
影響社群網站使用者對門診就醫選擇決定因素之調查  

各位先生、女士您好： 

政府推動分級轉診制度已多年，但各地區的大醫院門診仍然門庭若市，許多民眾對社

區基層醫療信心不足。此問卷的主要目的在於瞭解「影響社群網站使用者對門診就醫選擇

決定因素之調查」，作為協助政府規劃增強基層門診服務模式的參考，以助於分級醫療與

轉診制度之落實，提升民眾門診看診品質。 

本網路匿名問卷調查，問卷填寫過程則約需 5至 10 分鐘，請您慎重考慮後自由決定是

否參加，如您無意願參與此調查，請您直接點選回上一頁，即可離開本網頁。您的寶貴意

見將使得本研究得以順利完成，在此感謝您的協助。 

    臺北榮民總醫院家庭醫學部 林明慧醫師敬上 

第一部份  門診就醫經驗 

 請依您最近兩年的門診就醫經驗圈選 
非常                  非常 
  好                     不好 

5 4 3 2 1 

沒有
經驗 

0 

1. 至基層診所門診的就醫經驗  5 4 3 2 1 0 

2. 至一般醫院門診的就醫經驗  5 4 3 2 1 0 

3. 至醫學中心門診的就醫經驗  5 4 3 2 1 0 

4.請問你有信任的基層診所家庭醫師嗎? □1.有  □2.沒有 

5.請問當你生病不知道該看哪一科時，你會優先選擇： 

  □1)基層診所門診  □2) 一般醫院門診    □3)醫學中心門診      

6.請問當您有急性不適症狀時，你會優先選擇： 

  □1)基層診所門診  □2)一般醫院門診    □3)醫學中心門診      

7.自 106/4/15日起健保署調高未經轉診越級至醫院門診的部分負擔，請問對您的影響為： 

   □1)有影響，會改變門診就醫的習慣   □2)沒有影響，會維持原來的門診就醫習慣 

8.你贊成小病至小診所看診，大病才至大醫院看診嗎?    

    

□ 1)贊成  ,原因為 

      ……(可複選) 

□A.合理就診可以有效節省醫療資源的浪費     

□B.避免輕症上大醫院排擠重症病人的照顧 

□C.生病本來就該從最熟悉自己的家庭醫生看起 

□D.大醫院醫師時間應該花在照顧住院病人 
  

□ 2)不贊成,原因為 

     ……(可複選) 

□A.一般病人無能力判斷病情輕重大小 

□B.怕基層診所醫師經驗不足擔誤病情 

□C.所在社區缺乏令人信賴的診所 

□D.平常都習慣在大醫院看診拿藥 

□E.基層診所開藥日數太短 

 



第二部份  門診就醫場所的選擇考量 
 

I .請問當您有不適症狀時，選擇門診就醫場所的考量為？ 
非常                              非常 
重要                            不重要 

5 4 3 2 1 

1. 考慮疾病的嚴重程度 5 4 3 2 1 

2. 考慮醫療院所(診所或醫院)的知名度                   5 4 3 2 1 

3. 考慮醫療院所於媒體或社群網站之形象口碑 5 4 3 2 1 

4. 醫療院所是否地點便利交通方便 5 4 3 2 1 

5. 醫療院所是否有先進的檢查驗設備        5 4 3 2 1 

6. 該醫療院所的藥物品質是否值得信任 5 4 3 2 1 

7. 該醫療院所的專科科別是否多樣齊全 5 4 3 2 1 

8. 該醫療院所的部分負擔費用是否較低 5 4 3 2 1 

9. 該醫療院所醫師是否願意開立慢性病處方簽 5 4 3 2 1 

10. 醫療院所其他醫療人員態度是否親切 5 4 3 2 1 

11. 詢問親友是否推薦              5 4 3 2 1 

12. 過去的就醫經驗        5 4 3 2 1 

13. 等候時間不會太長 5 4 3 2 1 

14. 醫師醫術是否高明        5 4 3 2 1 

15. 醫師態度是否親切                    5 4 3 2 1 

16. 醫師看診是否不匆促 5 4 3 2 1 

17. 醫師是否詳細解說回答 5 4 3 2 1 

18. 醫師是否令人信任 5 4 3 2 1 

19. 醫師的知名度 5 4 3 2 1 

20. 醫師於媒體或社群網站之形象口碑       5 4 3 2 1 

第三部份基本資料 

1.請問您本人是否罹患慢性病需定期至門診取藥：□1)是     □2)否 

2.請問與你同住或熟識的家人，是否罹患慢性病需定期至門診取藥：□1)是   □2)否 

3.請問您的居住地： 

1) 台北市 

2) 新北市 

3) 桃園市 

4) 台中市 

5) 台南市 

6) 高雄市 

7) 六都之外的台灣北區 

8) 六都之外的台灣中區 

9) 六都之外的台灣南區 

10) 宜蘭地區 

11) 花東離島其他地區 

 



4.請問您的出生年：民國        年 

5.請問您的教育程度： 

□1)小學 □2)國中、初中 □3)高中、高職 □4)專科、大學 □5)研究所以上 

6.請填寫您的性別：□ 1)男 □ 2)女   

7.請問您目前的婚姻狀況是：□ 1)未婚    □ 2)已婚    □ 3)其他 

8.請問您目前的職業是： 

1) 醫療相關 

2) 軍公教(不含醫

療) 

3) 商業 

4) 工農漁業 

5) 服務業 

6) 自由業 

7) 家管 

8) 學生 

9) 已退休 

10) 其他 

 

9.請問您個人的平均每月收入大約是： 

□ 1) 15,000以下 □ 2) 15,001~30,000 □ 3) 30,001~50,000 

□ 4) 50,001~70,000 □ 5) 70,001~90,000 □ 6) 90,001 以上 

 

問卷到此結束，非常感謝您的耐心回答！如果您有關於臺灣分級醫療與轉診制度的 

想法，歡迎提供您寶貴的建議： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


