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Universidad Auténoma de Sinaloa
Facultad de Informatica Mazatlan

Instrumento de satisfacciony
desempeno del chatbot

Objetivo del instrumento

El objetivo de este instrumento es evaluar la experiencia de los usuarios al interactuar con
el chatbot, a través de la medicion de su facilidad de uso, eficiencia, efectividad,
satisfaccion general, percepcion de la interfaz, interactividad, y problemas técnicos
encontrados. Asimismo, el instrumento busca identificar posibles areas de mejora en la
interaccion con el chatbot, proporcionando recomendaciones para optimizar su
funcionalidad, aumentar la satisfaccién del usuario y garantizar su utilidad en el contexto
académico.

Instrucciones para los participantes:

iGracias por participar en esta evaluacién! Este test tiene como objetivo medir tu
experiencia al interactuar con el chatbot. A continuacién, te explicamos cémo completar el
cuestionario:

Propésito del test. el propdsito de este cuestionario es recopilar tu opinion sobre el
desempefio, la facilidad de uso, la satisfaccion y la efectividad del chatbot. Las respuestas
que proporciones nos ayudaran a identificar dreas de mejora y optimizar la experiencia de
los usuarios.

Como completar el cuestionario. Lee cada pregunta cuidadosamente antes de seleccionar
tu respuesta. Las preguntas tienen opciones de respuesta predefinidas, donde deberas
seleccionar la opcién que mejor describa tu experiencia.

Tiempo estimado. El cuestionario no deberia tomar mas de 10-15 minutos para
completarse.

Confidencialidad. Tu participacion es completamente anénima. Las respuestas que
brindes se utilizardn Unicamente con fines de investigacién para mejorar el chatbot y la
experiencia del usuario.

Sobre las escalas de respuesta. Algunas preguntas utilizan escalas para medir tu nivel de
acuerdo, satisfaccion o frecuencia. Las opciones son las siguientes: Escala

Likert (ejemplo: "De acuerdo” a "En desacuerdo”), escala de frecuencia (ejemplo: "Nunca® a
"Siempre"), escala de satisfaccioén (ejemplo: “Muy insatisfecho” a "Muy satisfecho").

Agradecemos tu tiempo y tus comentarios. jTu participacion es fundamental para
ayudarnos a mejorar la experiencia de todos los usuarios!
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* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Qué tan facil fue para ti comenzar a usar el chatbot? *

O
O
O
O
O

Muy dificil
Dificil
Neutral
Facil

Muy facil

sencillo entender cémo interactuar con el chatbot? *

g

Muy dificil de entender
Dificil de entender
Neutral

Fécil de entender

O OOO0O

Muy facil de entender



£Cuanto tiempo tardé el chatbot en responder a tus consultas? *

() Muy lento

(O Lento

(O Aceptable
() Rapido

(O Muy répido

éLas respuestas del chatbot fueron claras y faciles de entender? *

Mada claras
Poco claras
Meutral
Claras

Muy claras

OO OO0O0

¢ El chatbot te proporciond la informacién que buscabas en la mayoria de los *

(O Raramente

() Aveces

O Frecuentemente

() siempre



¢ Qué tan satisfecho estas con la experiencia general de usar el chatbot? *

(O Muy insatisfecho
Insatisfecho
Neutral

Satisfecho

O O O O

Muy satisfecho

En comparacion con otros métodos tradicionales (como atencion presencialo  *
por correo electrénico), ;como calificarias la velocidad del chatbot?

(O Mucho més lenta
(O Algo mas lenta

(O similar

() Algo mas répida

(O Mucho mas rapida

¢Consideras que el chatbot es suficientemente interactivo? *

O No, necesita mas interactividad
Poco interactivo

Neutral

Bastante interactivo

Muy interactivo

O O OO



¢Como calificarias el diseio de la interfaz del chatbot? *

Muy dificil de usar
Dificil de usar
Neutral

Facil de usar

O OO O0O0

Muy facil de usar

¢Fue intuitiva la navegacion por el chatbot (por ejemplo, entender cémo hacer *
preguntas o cambiar de tema)?

Nada intuitiva
Poco intuitiva
Neutral

Bastante intuitiva

O OO O0O0

Muy intuitiva

¢Qué tan probable es que recomiendes el uso del chatbot a otros estudianteso  *
personas?

Nada probable
Poco probable
Neutral

Bastante probable

O OO O0O0

Muy probable

¢Qué mejorarias en el chatbot? *

Tu respuesta



iTuviste problemas técnicos al interactuar con el chatbot (por ejemplo, *
respuestas erréneas, desconexion, errores en la interfaz)?

(O Nunca

(O Raramente

(O Aveces

(O Frecuentemente

(O siempre

Si experimentaste problemas técnicos, ;cuales fueron los mas comunes? *

Tu respuesta

¢El chatbot resolvié tus dudas o consultas de manera efectiva? *

(O Nada efectivo
(O Poco efectivo
(O Neutral
(O FEfectivo

(O Muy efectivo

¢ Te gustaria que el chatbot incluyera mas opciones de personalizacion, como  *
elegir el tono de las respuestas o el nivel de detalle?

(O No, no es necesario

(O Poco dtil
(O Neutral
(O si, serfa il

(O si, seria muy dtil
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